
 
 

 
REPUBLIKA HRVATSKA 

Središnji državni ured za središnju 
javnu nabavu 

Zagreb, Ulica Ivana Lučića 8 
 
 
   UPUTA KORISNIKU OKVIRNOG SPORAZUMA  
 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu kao naručitelj sklopio je  Okvirni sporazum 
za nabavu usluga i opreme u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, ev.broj nabave 
6/2023, za grupu 14: 
 

Broj grupe Naziv grupe Ugovaratelj 

Grupa 14. Korisnici 14 Hrvatski Telekom d.d. 

 
 
Okvirni sporazum br. 6/2023-14  je stupio na snagu 20. veljače 2024. godine 

 
Navedeni okvirni sporazum dostupan je na našoj internetskoj stranici 
https://sredisnjanabava.gov.hr, pod izbornikom Okvirni sporazumi – Elektroničke 
komunikacijske usluge u nepokretnoj mreži i oprema.  
 
Predmetnim okvirnim sporazumom se utvrđuju uvjeti za nabavu opreme u nepokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži između Ugovaratelja i korisnika Ministarstvo unutarnjih 
poslova. 
 
Predmet nabave je nabava telefonskih aparata za korisnika Ministarstvo unutarnjih poslova.  
 
Količine predmeta nabave, iskazane u Troškovniku, su točne količine za cjelokupno razdoblje 
trajanja Okvirnog sporazuma. 
 
Okvirni sporazum sklopljen je na razdoblje od 3 (tri) godine  i obvezuje stranke na izvršenje 
odnosno na sklapanje ugovora temeljem okvirnog sporazuma. 
Isti učinak kao ugovor o javnoj nabavi može imati i narudžbenica temeljem okvirnog 
sporazuma ako sadrži sve bitne sastojke ugovora. 
Sukladno odredbama Okvirnog sporazuma, definirano  mjesto isporuke robe je grad Zagreb. 
 
Telefoni će biti nabavljani kroz 3 godišnju kupovinu sa dinamikom isporuke kako je opisano u 
članku 6. Okvirnog sporazuma. 
 
Sukladno odredbama Okvirnog sporazuma, Ugovaratelj može tijekom trajanja Okvirnog 
sporazuma, u slučaju da neki od modela uređaja koji su ponuđeni u troškovniku, a više nije 
raspoloživ za naručivanje i isporuku (obustava proizvodnje, prestanak uvoza i/ili prodaje, 
prestanak potpore i slično),  ponuditi i druge modele uređaja pod uvjetom da je ponuđeni uređaj 
u skladu s tehničkim specifikacijama uređaja iz Dokumentacije o nabavi.  
 
U tom slučaju obavijest o izmjeni modela biti će objavljena na našoj internetskoj stranici 
https://sredisnjanabava.gov.hr, pod izbornikom Okvirni sporazumi. 
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Nadalje, ističe se da korisnik ima mogućnost traženja jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora/narudžbenice. 
 
Dodatno, upućuje se korisnik da je Ugovaratelj dužan prilikom isporuke robe odnosno 
najkasnije u roku od 10 dana od isporuke robe dostaviti korisniku jamstvo za otklanjanje 
nedostataka u jamstvenom roku za isporučenu robu. 
 
Korisnik će jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku naplatiti u slučajevima da 
ugovaratelj u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi 
jamstva ili u slučaju ne otklanjanja nedostataka u roku za popravak ne isporuči novi uređaj ili 
uređaj nije odgovarajućih karakteristika. 
 
Rok za popravak u jamstvenom roku je 15 dana od dana kad Ugovaratelj od korisnika preuzme 
robu na popravak/servis. 
 
Podaci za kontakt Ugovaratelja su:  
 
-Tender.Office@t.ht.hr   
 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na broj telefona 01/4599-831 ili na adresu 

elektroničke pošte: fiksna@nabava.gov.hr.  
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